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« Savoir d’où l’on
vient et où l’on est,
pour mieux savoir

où l’on va »

« Passer 
de l’intelligence

 individuelle 
à l’intelligence 

collective »
« Évoluer 
et innover 

pour survivre »

Capitaliser Partager

Créer

3 DEFIS

La gestion des connaissances
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Les processus de gestion du patrimoine de connaissances

Environnement

Sélection

Capitalisation
Et

Partage

Apprentissage
et Création

Processus externes Processus internes

Environnement

Interaction

Patrimoine de
Connaissances

Evaluation
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Réseau du savoir

PATRIMOINE 
DE CONNAISSANCES

Capital d ’informations

EXPLICITATION

EXPLICITATION

Ingénierie des connaissances

Traçabilité 

REX, CYGMA, KOD, MASK

Mémoire métier

Mémoire de projets

IBIS, QOC, DIPA, DRCS
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La méthode MASK [Ermine, 00]

Connaissances
tacites

Connaissances 
explicites

Connaissances 
explicites

Explicitation

Socialisation

Appropriation

Partage

Transfert indirect

  

Livre de
connaissances

Connaissances
tacites
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La capitalisation des connaissances  avec
MASK

Co-construction

Consensus

Sensibilisation
Formation

  

Livre de
connaissances
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Explicitation suivant différents angles de vues

InformationInformation
Sens Sens 
ContexteContexte

StructureStructure
Fonction Fonction 
ÉvolutionÉvolution

RéalitéRéalité

DonnéesDonnées
TraitementsTraitements
DatationDatation

ConceptsConcepts
Savoir-faireSavoir-faire
LignéesLignées

PhénomènesPhénomènes
ActivitésActivités
HistoriqueHistorique

II
SS
CC
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Points de vue contexte

Activité
décomposée

Flux

Acteurs(s)

ConnaissancesRessourcesActivité non 
décomposée

Activité
décomposée

Flux

Acteurs(s)

ConnaissancesRessourcesActivité non 
décomposée

Activité
décomposée

Flux

Acteurs(s)

ConnaissancesRessourcesActivité non 
décomposée

Flux :

source cible

Événement déclencheur: Conséquence:Champ 
d ’Influences

Phénomène

Flux :

source cible

Événement déclencheur: Conséquence:Champ 
d ’Influences

Phénomène

Classe 1

Classe 2

u Jalon

Objectif

u Jalon
ObjetObjet

Objectif

Objectif

ObjetObjet

Objectif

Structure

Fonction Evolution
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Points de vue sens
Concept 1

Spécialisation
(classification)

Concept 
décomposé
Concept 

décomposé
Concept 2

Attribut
(définition)

Attribut
(définition)

Attribut1 Attribut2

Concept 1

Spécialisation
(classification)

Concept 
décomposé
Concept 

décomposé
Concept 2

Attribut
(définition)

Attribut
(définition)

Attribut1 Attribut2

Concept 1

Spécialisation
(classification)

Concept 
décomposé
Concept 

décomposé
Concept 2

Attribut
(définition)

Attribut
(définition)

Attribut1 Attribut2

Structure

Fonction Evolution

Tdébut - Tfin 

Génération 1

Génération 3

Tdébut - Tfin 

Moteur de
 l ’évolution

Moteur de 
l ’évolution

Argumentation

Tdébut - Tfin

Génération 2

Tdébut - Tfin 

Tâche 
terminale 

2
Tâche 

terminale 1

Tâche alternative

Tâche 
séquentielle

Tâche 
terminale 

2
Tâche 

terminale 1

Tâche 
séquentielle

Tâche 
terminale 

2
Tâche 

terminale 1

Tâche 
séquentielle

Tâche 
décomposée
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Applications de MASK

q Sécurité : INRS, CEA,...

q Conseil: COFINOGA, …

q Conception: Saint-Gobain, THOMSON CSF,
PSA, Reunault, ...
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Réseau du savoir

PATRIMOINE 
DE CONNAISSANCES

Capital d ’informations

EXPLICITATION

EXPLICITATION

Ingénierie des connaissances

Traçabilité 

REX, CYGMA, KOD, MASK

Mémoire métier

Mémoire de projets

IBIS, QOC, DIPA, DRCS
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DIPA [Lewkowicz, 99]

q Modèle de prise de décision

q Structuration suivant les concepts de base du
modèle
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PROBLEME DONNEES description 

abstraction 

INTERPRETATION 

PROPOSITION 

ACCORD 

implémentation 

sélection 

opposition / 
précision 

opposition / 
précision 

CONTRAINTE 
Abstraite 

évaluation 

CONTRAINTE 
Concrète 

évaluation 
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DIPA DIPA
Synthèse

exemple
conception

DIPA analyse exemple
diagnostic

Problème But mise à
disposition de
connaissances
ergonomiques

Dysfonctionnement erreurs à la
prise de
commande

Donnée Besoin connaissances
actuelles non
exhaustives

Symptôme mauvaise
saisie du
nom d’un
produit

Interprétation Fonctionnalité mise à plat des
connaissances
actuelles

Cause mauvaise
interface

Proposition Moyen conception
d'un CD-Rom

Réparation faire des
menus
déroulants
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DIPA: Memo-Net
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Conclusion

qDeux types de techniques de capitalisation des
connaissances

qA approfondir:
ØAppropriation
ØEvolution


