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Les processus de gestion du patrimoine de connaissances
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Réseau du savoir Ingénisiedes connaissances
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La méthode MASK [Ermine, 00]
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La capitalisation des connaissances avec
MASK
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Explicitation suivant differents angles de vues
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Points de vue sens
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Applications de MASK

o Sécurité : INRS, CEA,...
o Consell: COFINOGA, ...

o Conception: Saint-Gobain, THOMSON CSF,
PSA, Reunault, ...
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Réseau du savoir Ingénisiedes connaissances
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DIPA [Lewkowicz, 99]

o Modele de prise de décision

o Structuration suivant les concepts de base du
modele
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DIPA DIPA exemple DIPA analyse exemple
Syntheése conception diagnostic
Probléme But mise a Dysfonctionnement erreurs a la
disposition de prise de
connaissances commande
ergonomiques
Donnée Besoin connaissances Symptome mauvaise
actuelles non saisie du
exhaustives nom d’'un
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Interprétation Fonctionnalité mise a plat des Cause mauvaise
connaissances interface
actuelles
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@ Signaler un dysfonchionnement

@ Sumptaime

DIPA: Memo-Net

[;% Cause Réparation

bOG

Net Module conception

Module diagnostic

wue Chronaologique

Yue Resume
Yue par auteur
YWue par rdle

Yle par service

Fecuell des avis

Choix

¥ Dystonctionnement : [ Erreurs 4 la prise de commande | - chef de projet - 21
¥ Symptome ;[ Mawvaise saisie du naom du produit] - Concepteur - 26/02/34
¥ Cauze ;[ Mauwvaise interface | - Concepteur - 26/0Z/94
¥ Reparation : [ Faire des menus deroulants | - developpeur - 2b/02/43
Canfrainte : [ interface deja modifiee deuxfois ] - ingenieur qualite -
Feparation : [faire des haites de dialogue | - développeur - 26/02/34
Feparation: [Aide enligne ] - chet de prajet- 26/02/99
¥ Symptome ;[ Fracedure de vente mal appliquee | - ingenieur qualita - 26/02/99
¥ Cause : [ Mangue de farmation] - ingenieur qualité - 26/02/43
Feparation : [ Organizer des séminaires | - Concepteur - 26/02/94
Feparation : [ Classeurs avec stratégie marketing ] - Concepteur - 26,02/
Feparation : [ emplayer un cansultant farmateur ] - chef de prajet- 10/03;

¥ Dystonctionnement : [ fuite pied tube ] - - 10/03/99
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Conclusion

1 Deux types de technigues de capitalisation des
connaissances

1A approfondir:
» Appropriation
» Evolution
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